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PRAVNI SUBJEKTIVITA ECOdate s.r.o.

ECOdate s.r.o. je pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 3844, (dale
jen ,Dodavatel“).

Sidlo ECOdate s.r.o. je na adrese: Ceska republika, Kadari, Klasterecka 964, PSC 43201.
Identifika¢ni ¢islo (ICO) Dodavatele je: 47780681.

Dariové identifika¢ni ¢islo (DIC) Dodavatele je: CZ47780681.

Dodavatel ma nasledujici pfedméty podnikani:

. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona v rozsahu obor( 1-81, zejména v téchto oborech:
. Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznam( a vyroba nenahranych nosicd udajd a
zaznama

. Velkoobchod a maloobchod

. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly

. Poradenskad a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkd

. Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurz(, skoleni, véetné lektorské ¢innosti

. Zprostredkovani obchodu a sluzeb
Dodavatel: spole¢nost ECOdate s.r.o., autorizovany implementacni partner spolecnosti Asseco Solutions (dale ,Vyrobce”). Dodavatel je
opravnény poskytovat podlicence k APV na zékladé platné a ucinné smlouvy o Autorizovaném implementaénim partnerstvi uzaviené mezi
Asseco Solutions a Dodavatelem. Dodavatel vykonava majetkovd autorska prava k APV ECOdate.

DEFINICE POUZITYCH POJMU

Akceptace: je zpUsob prevzeti predmétu plnéni Odbératelem definovany metodikou fizeni projektu Dodavatele.

Akceptacni kritéria: je seznam pozadavk( (nebo testovacich uloh) pisemné sjednanych mezi Odbératelem a Dodavatelem pro Gcéely Akceptace.
Pokud pfedmét pInéni obstoji pred témito pozadavky, povaZuje se predmét plnéni za dokonceny. Akceptaéni kritéria schvaluje Odbératel.

APV: aplikaéni programové vybaveni od Vyrobce chranéné Autorskym zdkonem a Obcanskym zakonikem. MiZe jit o jednotlivy modul z daného
APV nebo o cely programovy soubor modull. V obchodni praxi spole¢nosti ECOdate s.r.0. bylo APV v minulosti oznacovano také jako ,Licence
Helios”. Veskeré odkazy na , Licenci Helios” ve starSich smlouvach, nabidkdch nebo jiné dokumentaci se pro Gcely téchto VOP povazuji za odkazy
na APV. Pro ucely téchto VOP se pouZiva vyhradné oznaceni ,,APV“, bez ohledu na oznaceni pouZité ve starSich smlouvach, objednévkach,
nabidkach nebo jiné obchodni dokumentaci.

. APV Helios Easy,
. APV Helios Inuvio,
Archivni databaze: viz odst. 2.31 nizZe.

Autorsky zakon: Zakon Ceské republiky ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti.

Certifikovany konzultant: konzultant, ktery je v dobé vykonani servisniho zasahu zaméstnancem Dodavatele nebo konzultant, ktery vlastni v
dobé servisniho zdsahu platny certifikat pro dané APV vystaveny Dodavatelem a v dobé vykonani servisniho zasahu je v pracovnépravnim vztahu
nebo obdobném vztahu u certifikovaného partnera pro dané APV.

Cvi¢na databaze: viz odst. 2.31 niZe.

Vyrobce: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., vyrobce a autor APV Helios, vykondva majetkova prava k APV pod obchodnim nazvem Helios zcela
v souladu s Autorskym zdkonem. Spolec¢nost je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, a to v oddilu B, vlozka
3771 dne 5.3.1996. Sidlo: Ceska republika, Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002, ICO: 64949541.

Dovyvoj (téZ Programova uprava): zpoplatnénd dodavka individualizovaného feseni vytvofeného nebo provedeného podle poZadavku
Odbératele. Dovyvoj mlze zahrnovat zejména jednorazovou konfiguraci systému, parametrické nastaveni, vytvoreni tiskového formulare,
Upravu datového vystupu, skript, databazovy objekt, pohled, databazovou proceduru, funkci, trigger, plugin, integracni feSeni nebo jinou
individualné vytvorenou funkcionalitu. Dovyvoj muzZe soucasné predstavovat APV ECOdate, pokud splfiuje jeho definici podle bodu 2.50 téchto
VOP a pfilohy €. 1 téchto VOP. V takovém pfipadé se jeho licencni rezim fidi pfilohou €. 1, nestanovi-li pfislusna Smlouva vyslovné jinak.
Nespliiuje-li Dovyvoj definici APV ECOdate a neni-li jeho licen¢ni rezim upraven pfislusnou Smlouvou jinak, poskytuje Dodavatel Odbérateli k
jeho uziti nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené opravnéni pro vlastni potfebu Odbératele.

Elektronické pInéni: poskytnuti sluzeb nebo jiného pozadovaného pInéni ze strany Dodavatele vyhradné elektronickou formou (napft. prostredky
elektronické e-mailové komunikace, Vzdaleného pfistupu, FTP pfipojenim apod.).
Helpdesk: je systém Dodavatele, ktery umoznuje elektronickou komunikaci s Odbératelem, uréeny pro rychlou pomoc zaskolenému uzivateli.
Jednd se o:

. Vyhrazenou elektronickou e-mailovou adresu: helios@ecodate.eu

. Vyhrazené telefonni ¢islo: +420 474 334 531
Ve smluvnich vztazich uzavienych pred platnosti téchto VOP se vSude tam, kde se hovori o ,Hotline”, mysli od data platnosti VOP ,, HelpDesk".
Charta projektu: dokument, ktery upravuje organizaci, komunikaci a kompetence osob Ucastnicich se projektu implementace APV.

Implementace: je proces, pfi kterém se nasazuje APV do podnikl pomoci pfizplsobovani standardniho APV specifickym potifebdm Odbératele,
tvorba dokumentace a realizace Skoleni Odbératele. Vystupem implementace je provoz dotéeného APV.
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2.13.1. Provoz dotceného APV: APV se povaZzuje za provozované, pokud jsou v nékteré zjeho ¢asti Odbératelem pofizovdna nebo
zpracovavana data, pfip. je s témito daty jinak nakladano.
Incident: poZadavek na podporu, resp. Poradenstvi pfi pouZivani programu, ktery nevyplyva z Vady, realizovany prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

Komunikaéni jazyk: komunikaénim jazykem, ve kterém probiha veskera pisemna nebo elektronickd komunikace, je ¢esky a/nebo slovensky
jazyk, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Licence: souhrnné oznaceni opravnéni k uziti APV. Ve vztahu mezi Vyrobcem a Dodavatelem se Licenci rozumi licence poskytnutd Vyrobcem
Dodavateli. Ve vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem se Licenci rozumi Podlicence poskytnutd Dodavatelem Odbérateli na zakladé opravnéni
udéleného Dodavateli Vyrobcem. Je-li v téchto VOP, Smlouvé, nabidce, objednévce nebo jiné obchodni dokumentaci pouZito oznaéeni , Licence”
ve vztahu k Odbérateli, rozumi se tim Podlicence, pokud z povahy véci nebo vyslovného ujednani nevyplyva jinak.

2.16.1. Podlicence: opravnéni k uziti APV poskytnuté Dodavatelem Odbérateli po dobu, v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou,
témito VOP a licen¢nimi podminkami Vyrobce. Poskytnutim Podlicence neprechazeji na Odbératele Zadna vlastnickd prava ani majetkova
autorska prava k APV.
Maintenance: v dfivéjsi obchodni dokumentaci spole¢nosti ECOdate s.r.0. byla sluzba Maintenance oznacovana také jako ,,Systémova podpora“.
Veskeré odkazy na ,,Systémovou podporu” se pro ucely téchto VOP povaZuji za odkazy na sluZzbu Maintenance. Maintenance je placend sluzba
v rozsahu:

2.17.1 Helpdesk
. Je uréena k:
o feSeni dotazu ¢i poZzadavku proskoleného uZivatele Odbératele, jenZ nepfesahuje patnact (15) minut,
0 pfijeti, nahlaseni Vad,
0 pomoci pfi hledani podstaty problému,
0 navrhu nasledného mozného reseni nebo dalSiho postupu souvisejiciho s odstranénim problému.
. Neni uréena k:
Skoleni uZivatel Odbératele a implementaénim pracim,

programatorskym pracim a zakazkovym Upravam programu, véetné jejich feseni,

O O O

ucetnimu, darovému a legislativnimu poradenstvi,
O opravam dat, zdsahtim do dat.

. Pocet Incident( je pro APV v pribéhu kalendainiho mésice limitovany a to takto:
0 trojnasobek celkového poctu uZivatell v rozsahu licence APV.

. Helpdesk je uréen k Feseni Incidentu v rozsahu nepresahujicim patnact (15) minut. Cinnost presahujici tento rozsah
mZe byt po upozornéni Odbératele povaZovana za zpoplatnény Servisni zsah:

0 bude G¢tovéna kazdd zapocatd pulhodina,
O cena se odviji od aktualniho platného ceniku,
o fakturace probéhne zpétné, automaticky po ukonéeni daného kalendafniho mésice.

. Konzultace na zakazkové Dovyvoje jsou bezlplatné v pfipadé, Zze Odbératel md s Dodavatelem nebo ¢lenem jeho
partnerské sité k datu konzultace uzavien smluvni vztah, na zékladé kterého je mu poskytovana k témto Dovyvojlim
Maintenance.

. Odstrafiovani Vady, jejiz vznik prokazatelné zpUsobil ¢i zavinil Odbératel, bude Odbérateli uétovano dle aktualniho
ceniku sluzeb Dodavatele

2.17.2 Udrzba APV

. Poskytnuti legislativnich verzi se zapracovanymi legislativnimi zménami do APV dle zakoupeného rozsahu licenci.

. Poskytnuti verzi APV s jeho pribézné aktualizovanymi a rozsifovanymi standardnimi funkcemi.

. Poskytnuti verzi APV s rozsitenou funkcionalitou obecného charakteru dle planu vyvoje Vyrobce.

. Poskytnuti aktualizovanych verzi APV v dlisledku zmén v informacnich technologiich.

. Poskytnuti opravnych (fix) balik( odstranujicich konkrétni Vady systému.

. Distribuce opravnych verzi APV je realizovana v APV nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

. Distribuce opravnych verzi APV jinym zpUsobem bude zajisténa ze strany Dodavatele nejpozdéji do patnacti (15)
pracovnich dnl od objednani Odbératelem.

Manazer Dodavatele: je pracovnik Dodavatele opravnény zastupovanim Dodavatele v otazkach plnéni Smlouvy.
Manazer Odbératele: je pracovnik Odbératele opravnény zastupovanim Odbératele v otazkach plnéni Smlouvy.

Neodborny zasah: zésah, ktery nebyl vykonan Certifikovanym konzultantem a predstavuje doplnéni nové nebo zménu existujici funkcionality,
realizaci programové Upravy, zménu konfigurace nebo zménu a dopInéni nastaveni systému.

Neopravnéna reklamace: stav vyhodnoceni reklamacniho Fizeni, pfi kterém predmétem reklamacniho fizeni nebyla Vada.
Obc&ansky zakonik: Zakon Ceské republiky &. 89/2012, ob&ansky zakonik.

Obecné nafizeni GDPR: nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaja).
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Odbératel: uZivatel produktd a sluzeb Dodavatele, podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera uzavira Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou
nebo profesni ¢innosti.

Opravnéné osoby: jsou pracovnici Odbératele a Dodavatele opravnéni predat, resp. prevzit vysledky vzajemné spoluprace.

Podporované prostiedi (téZ jako Podporovand platforma): je Software tieti strany (lokélni, resp. sitovy operaéni systém, databazovy server,
terminalovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoZ prostfedi dodana APV pracuji a se kterymi jsou APV kompatibilni.
Jednd se o podmnozinu Technologickych narokt APV a Dodavatel poskytuje v tomto sméru Odbérateli informacni podporu prostfednictvim
specifikace Technologickych narokl APV.

Poskytnuti uZivatelskych prav: akt, kterym jsou Odbérateli poskytnuta prava PouZivat dotéené APV — pocitacovy program podle zasad
stanovenych Autorskym zakonem, Obcanskym zdkonikem nebo pfisluSnou Smlouvou.

PouZivani dotéeného APV: APV se povaZuje za pouzivané, pokud je instalovano na pevny disk, pfeddno na externim nosici dat, nebo predan
pristupovy kod ke vzdalenému pfistupu.

Pracovni doba: doba od 8:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech podle pracovniho kalendare Ceské republiky, v mistnim ¢ase platném na Gzemi
Ceské republiky. Pracovni hodinou se rozumi kazda hodina spadajici do Pracovni doby. Do pracovnich hodin a pracovnich dni se nezapocitavaji
soboty, nedéle a statni a ostatni svatky podle pravnich predpisa Ceské republiky.

Produkéni databaze: viz odst. 2.31 niZe.

Produkéni prostiedi: pravé jedna licence APV Helios Easy nebo APV Helios Inuvio, kterd je uréena pro zpracovani tzv. produkénich dat. Obsahuje
3 typy databazi:

2.31.1 Produkéni databaze

. Specifikace/ucel: slouZi pro aktivni praci s tzv. produkénimi daty (napt. U¢tovani). Jedna Produkéni databaze slouZi ke
zpracovani dat jedné pravnické osoby.

. Rozsah a pocet: dle specifikace v pfislusné Smlouvé (odpovida sjednanému rozsahu licence APV Helios).

. Podminky poskytnuti: automatickd soucést Produkéniho prostredi.

2.31.2 Cvi¢na databdze

. Specifikace/ucel: slouZi k vyzkouseni funkcionalit ¢i nastaveni, které nejsou dostupné v Produkéni databazi, a dale ke
cviénym nebo Skolicim uceldm nad jinymi neZli produkénimi daty. Od Produkéni/ch databaze/i je oddélena na
uZivatelské Urovni (rozhrani). Ma omezeni branici zneuZziti pro produkéni ucely.

. Rozsah a pocet: obsahuje plny rozsah APV Helios (véetné nezakoupenych modulll), pocet je roven poctu Produkénich
databazi.

. Podminky poskytnuti: automatickd soucdast Produkéniho prostredi.

2.31.3 Archivni databaze

. Specifikace/ucel: slouZi k archivaci a zpétnému pfistupu k datim Odbératele (napf. doloZeni dat z jiz uzavieného

ucetnictvi). Neumozriuje dodatecnou editaci dat.

. Rozsah a pocet: dle zakoupeného rozsahu.
. Podminky poskytnuti: na zakladé objednavky Odbératele, poskytnuti je zpoplatnéno.

Programova dokumentace: je uZivatelskd dokumentace k pfedmétnému APV popisujici jeho funkcionalitu, zpGsob pouziti a podminky pro
provozovani daného APV.

Projekt: je skupina ¢asové ohranicenych ¢innosti, které vedou k Akceptaci a pouzivani dotéeného APV (dle Smlouvy).

Rozsah kvalifikovanych sluzeb implementace — kvalifikovany odhad rozsahu sluZzeb implementace a nastaveni systému Helios umozZriuje
identifikovat konkrétni Ukoly a ¢asovy ramec pro dokonceni standardni implementace. Timto zplsobem m(iZze Dodavatel optimalizovat naklady
zédkaznika a zajistit transparentnost projektu, Kvalifikovany odhad vznikd na zakladé podkladd poskytnutych Odbératelem s dlrazem na
optimalizaci nakladd a vychazi predevsim z:

a) rozsahu licence, ktery vymezuje moduly systému a dostupné funkce. Kvalifikovany odhad bere v Gvahu tento rozsah a presné
identifikuje Ukoly spojené s implementaci a nastavenim konkrétnich funkci a moduld;

b) standardniho rozsahu implementace, ktery ve standardnim rozsahu zahrnuje zdkladni konfiguraci a zaskoleni obsluhy systému;

c) soucinnosti Odbératele, kdy definovani klicovych uzivatel a naslednd soucinnost ze strany Odbératele jsou klicové pro uspésnou
implementaci a optimalizaci ndkladd projektu. Kvalifikovany odhad rozsahu sluzeb moze specifikovat ocekdvanou tUroveri soucinnosti a
zodpovédnosti Odbératele. To zahrnuje poskytovani potfebnych informaci, pfistup k relevantnim zdrojim a spolupraci pfi testovani a
ovérovani nastaveni systému;

d) optimalizace naklad, kdy cilem kvalifikovaného odhadu je optimalizovat naklady Odbératele a zajistit, aby Odbératel zaplatil pouze za
skute¢né odvedenou praci;

e) &asové posloupnosti, nebot spole¢nym cilem smluvnich stran je postupné nasazovat do produkce jednotlivé moduly tak, aby Odbératel
mohl zacit vyuzivat vyhod systému Helios co nejdFive.

Ridici komise: skupina Opravnénych osob za stranu Dodavatele a Odbératele pfimo ¢ nepfimo zainteresovana na pInéni predmétu pInéni.
Cleny Ridici komise jsou vidy minimalné Manazer Dodavatele a Manazer Odbératele.

Servisni zasah: vykon sluzby pfi feSeni nahlaseného poZadavku.

Smlouva: smluvni vztah uzavieny mezi Odbératelem a Dodavatelem. Smlouva muze mit podobu pisemné dohody podepsané opravnénymi
zastupci smluvnich stran, véetné jejich dodatkd, pfiloh a dokumentd, na které se odkazuje, nebo muze vzniknout nékterym ze zpUsobl
uvedenych v ¢lanku 13 téchto VOP.

Zakladnimi typy Smluv jsou:
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2.45.
2.46.
2.47.
2.48.

2.49.
2.50.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

2.37.1 Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance (pfipadné zvlast Smlouva o poskytnuti podlicence; Smlouva o
Maintenance)

2.37.2 Implementacni smlouva

2.37.3 Smlouva o nadstandardni podpore (SLA)
2.37.4 Smlouva o uvodni studii

2.37.5 Kupni smlouva na HW a SW

2.37.6 Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT

2.37.7 Zpracovatelskd smlouva — smluvni ujednani mezi Dodavatelem a Odbératelem, které upravuje vzdjemna prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich tdaji poskytnutych Odbératelem, v souladu s ZZOU a Obecnym nafizenim GDPR.

2.37.8 RGzné dil¢i smlouvy — pfipadnd smlouva upravujici konkrétni podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele v jednotlivych (dil¢ich)
fazich smluvniho vztahu.

2.37.9 Smlouva o poskytnuti Licence k APV ECOdate — smluvni vztah, na jehoz zakladé je Odbérateli poskytovana Licence k APV ECOdate;
mUZe vzniknout zejména pisemnou smlouvou, prijetim nabidky, potvrzenim objednavky nebo jinym zplsobem podle ¢lanku 13
téchto VOP. Licenéni podminky se fidi zejména pfilohou €. 1 téchto VOP

2.37.10 Smlouva o dodani nebo zprostiedkovani licence k software treti strany — smluvni vztah, jehoz pfedmétem je dodani, zprostfedkovani
nebo poskytnuti opravnéni k uZiti software treti strany v rozsahu, v jakém je k tomu Dodavatel opravnén. Podminky uZiti takového
software se fidi prislusSnymi licen¢nimi podminkami jeho vyrobce nebo jiného nositele prav a pfipadné ptislusSnou Smlouvou

Smlouvy mohou jako samostatnou pfilohu obsahovat definice dalSich pojmd, o nichZ se v téchto VOP nehovofri.

Software: programové vybaveni pocitace.

Standardni verze APV: definovéna rozsahem licence uvedenym v pfiloze pfislusné Smlouvy.

Technologické naroky APV: specifikace technickych pozadavkl pro provoz APV, kterd je vidy stanovena v prislusné Smlouvé (zpravidla odkazem
na webové stranky). Souéasti je zpravidla i vymezeni aktualnich Podporovanych prostfedi/platforem, resp. uréeni softwarovych platforem, které
jiz mezi Podporovand prostiedi nepatfi. V disledku neustalého vyvoje v oblasti IT se Technologické naroky APV v ¢ase méni.

Testovaci prostredi:

e Specifikace/ucel: pravé jedna licence APV Helios Easy nebo APV Helios Inuvio, jeZ je urend k testovani novych verzi ¢i zakazkovych
Uprav pred nasazenim do Produkéniho prostiedi. Za tim Ucelem je v Testovacim prostredi povoleno provozovat (vyhradné) zalohy
Produké¢nich databazi.

e Podminky poskytnuti: na zdkladé vyzadani Odbératele, poskytnuti neni zpoplatnéno.

e Rozsah a pocet: omezeni testovaciho prosttedi je povoleno na max. 5 uzivateld do jadra, neobsahuje Cviéné ani Archivni databaze.

Vada: odchylka od specifikace APV, definované popisem funkci v existujici Programové dokumentaci. Vada existuje, pokud softwarovy produkt
neplni funkce uvedené v dokumentaci nebo doddva chybné vysledky nebo nekontrolovatelné pferusuje sviij provoz (blize viz ¢lanek 8 téchto
VOP). Pro ucely ustanoveni o Vadach a reklamacnim fizeni se pravidla vztahujici se k APV pouziji pfimérené také na APV ECOdate a Dovyvoj,
pokud z jejich povahy, Smlouvy nebo pfislusnych licen¢nich ujednani nevyplyva jinak.

Virus: zména softwaru, zména v Udajich ¢i obsahu poéitacové paméti, zména na disku nebo v jiném pocitatovém pamétovém médiu, pficemz
tato zména maze znicit, poskodit nebo zpUsobit zni¢eni, poskozeni spolehlivosti nebo zménit pristupnost k libovolnému softwaru nebo udajdim.
Vseobecné obchodni podminky: dokument definujici vSeobecné podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele (ddle také jen VOP), ktery tvori

nedilnou soucast kazdé smlouvy uzavirané Dodavatelem. V pfipadé rozporu pfislusné smlouvy s VOP ma vidy pfednost Uprava obsazena v
pfislusné smlouvé.

Vystup: je vysledek pInéni Dodavatele.

Vzdaleny pfistup: je sluzba, pfi které se pracovnik Dodavatele spoji s Odbératelem bezpeénym pfipojenim na pracovni stanici a/nebo serveru
Odbératele na zakladé jeho pozadavku a aktivace spojeni. Sluzba je uréena k feseni Vad.

Zakon o nékterych sluzbach informaéni povinnosti: Zakon Ceské republiky ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o
zméné nékterych zakonu.

Zménové fizeni: je projednani a schvaleni zmény smluvnich podminek na zékladé zadosti jedné ze stran. To se netyka postupl upravenych
témito VOP nebo pfislusnou smlouvou, které umoznuji jednostrannou zménu smluvniho vztahu.

ZZ0U: Zakon Ceské republiky ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj, v platném znéni.

APV ECOdate: je programové vybaveni od Dodavatele chranéné Autorskym zakonem a Obc¢anskym zdkonikem. MUze jit o jednotlivy modul nebo
o cely programovy soubor modull nebo programovou funkcionalitu vytvofenou Dodavatelem. Opravnéni k vykonu préava k autorskému dilu, tj.
licence k APV ECOdate, se poskytuje jako nevyhradni a ¢asové a mistné neomezend, neni-li Smlouvou, témito VOP nebo pfilohou ¢. 1 stanoveno
jinak.

Software tieti strany: programové vybaveni, které neni APV Helios ani APV ECOdate a jehoZ vyrobcem, autorem, poskytovatelem licence nebo
jinym nositelem prav je tfeti strana

Pokud jsou ve smlouvach, nabidkach, objednavkach nebo jiné obchodni dokumentaci uzaviené prede dnem Ucinnosti téchto VOP pouzity
drivéjsi nazvy nebo oznaceni definovanych pojma, povazuji se pro ucely téchto VOP za vyznamové totozné s pojmy uvedenymi v této kapitole,
pokud z povahy véci nebo z kontextu nevyplyva jinak.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli predmétné APV a funkce pro provoz na technickém vybaveni a v Podporovaném prostiedi uvedeném v
Programové dokumentaci k pfislusSnému APV. Vyvoj, aktualizace, opravy a zapracovani legislativnich zmén do APV Helios, v€etné urceni jejich
obsahu, rozsahu, zptsobu provedeni, terminu vydani a popisu zmén, zajistuje Vyrobce. Dodavatel tyto ¢innosti u APV Helios neprovadi a jejich
obsah ani termin nemuZe ovlivnit. Ma-li Odbératel platnou Maintenance, Dodavatel v jejim rozsahu zprostfedkuje Odbérateli pfistup k
aktualizacim, opravnym verzim a souvisejicim informacim vydanym nebo zpfistupnénym Vyrobcem. Aktualizace, opravy a dalsi vyvoj APV
ECOdate zajistuje Dodavatel v rozsahu platné Maintenance nebo jiné pfislusné Smlouvy.
Dodavatel garantuje, Ze ma APV v dobé dodani funkéni i technické vlastnosti, které jsou popsany v Programové dokumentaci k APV. Odbérateli
nevznika zadny narok na Upravu algoritmu APV dle jeho poZzadavkl. O zplisobu a formé zapracovani legislativnich zmén do standardniho APV
rozhoduje Vyrobce; u APV ECOdate nebo Dovyvojd rozhoduje Dodavatel.
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat bez zbyte¢ného prodleni Vady, které brani dalSimu pouzivani APV, pokud ma Odbératel podle pfislusné
Smlouvy nebo platné Maintenance narok na poskytovéni opravnych verzi, update, upgrade nebo jiného pInéni ur¢eného k odstranéni Vad.
Opravy Vad jsou zpravidla poskytovany prostiednictvim standardnich distribu¢nich mechanismd Dodavatele nebo Vyrobce. Podminky
reklamacniho fizeni jsou uvedeny v ¢lanku 8 téchto VOP.
Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV provozovanych na téch platformach, které jejich prvovyrobci prestali podporovat
na Urovni kompatibility se softwarovymi produkty tfetich stran. Za provoz APV v téchto prosttedich nenese Dodavatel odpovédnost. Rovnéz tak
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu vzniklou v disledku takovéto situace v¢. pfipadnych nakladd na jeji feSeni. O takovéto
skutecnosti je Dodavatel povinen Odbératele prokazatelné informovat.
Vyrobce ma pravo realizovat zmény v APV Helios zvysujici jeho moZnosti vyuZiti, zdroveri mize délat zmény programu v dusledku vyvoje
programovacich prostfedkd, operacnich systéma a technickych zatizeni. U APV ECOdate je k obdobnym zménam opravnén Dodavatel.
Dodavatel ma pravo Odbérateli vyuctovat sluzbu Helpdesk, pokud byl prekrocen stanoveny limit poctu Incidentl za dany kalendafni mésic, a to
tak, Ze Incidenty nad rdmec jsou povaZovany za Servisni zdsah a minimalni fakturacni jednotka bude 0,5 hod. Pocet Incident( nad limit stanoveny
v odstavci 2.17.1. je vyhodnocen do patndacti (15) kalendarnich dnd a nasledné fakturovan.
V pfipadé, Ze Odbératel nezaplati cenu za Poskytnuti uZivatelskych prav v dohodnutém terminu po podpisu Smlouvy, Dodavatel ma pravo od
prislusné Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy vylucuje moznost PouZzivani dotéeného APV Odbératelem.
V pfipadé, Ze Odbératel nespIni ve smlouvé dohodnuté platebni podminky za poskytovani Maintenance, ma Dodavatel pravo pozastavit
poskytovani Maintenance az do splnéni smluvné dohodnutych platebnich podminek, aniz by to bylo povazovdno za poruseni ustanoveni
smlouvy ze strany Dodavatele.
Pokud nastane situace uvedena v predchozim odstavci 3.8. anebo pokud Odbératel vypovi smlouvu o Maintenance, zanikd povinnost Dodavatele
realizovat ve prospéch Odbératele konzultacni sluzby, update a legislativni upgrade APV, nasledkem ¢ehoZz se Dodavatel zbavuje jakékoliv
odpovédnosti za bezvadnou funkénost APV, jakozZ i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Vyrobce vykonavad majetkova prava k APV pod obchodnim nazvem Helios zcela v souladu s Autorskym zdkonem. Vyrobce i Dodavatel jsou
opravnéni poskytovat Podlicenci k tém ¢astem APV, které vyvinuly partnerské spoleénosti v ramci projektu Helios Open (dfive Asseco Solutions
Partners Open), a to na zakladé smluvnich vztah( s témito tfetimi stranami dle Autorského zakona.
Prava k uZivani APV Helios poskytuje Dodavatel Odbérateli prostiednictvim Smlouvy o poskytnuti podlicence. Nestanovi-li pfislusna Smlouva
vyslovné jinak, ma se za to, Ze Dodavatel poskytl Odbérateli rovnéz nevyhradni, casové a mistné neomezené pravo k uZiti jakéhokoliv vysledku
¢innosti nebo sluzeb poskytnutych Dodavatelem na zakladé ptislusné Smlouvy, ktery spliiuje znaky autorského dila nebo jiného predmétu
chranéného pravem dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi a ktery Dodavatel vytvoril nebo poskytl Odbérateli v rdmci plnéni pfislusné Smlouvy.
Ustanoveni tohoto bodu se pouZije pouze na takové vysledky ¢innosti nebo sluzeb Dodavatele, jejichZ licen¢ni rezim neni upraven Smlouvou,
témito VOP nebo jejich prilohami. Nepouzije se zejména na APV Helios ani APV ECOdate; na Dovyvoj se pouZije pouze tehdy, neni-li jeho
licenéni reZzim upraven jinak Smlouvou, témito VOP nebo jejich pfilohami.
Opravnéni Odbératele uzivat APV ECOdate, Dovyvoj nebo jiné programové feseni je oddéleno od poskytovani jeho podpory, udrzby, aktualizaci,
oprav a dal$iho vyvoje. Casové neomezené opravnéni k uZiti proto samo o sobé nezaklada povinnost Dodavatele zajistovat ¢asové neomezenou
funkcénost, udrzbu, aktualizaci, opravy, dalsi vyvoj nebo kompatibilitu pfislusného reseni.

i) Dodavatel poskytuje podporu, udrzbu, aktualizace a opravy pfislusného feSeni pouze v rozsahu platné Maintenance nebo jiné prislusné
Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni Dodavatel povinen tyto ¢innosti zajistovat po uplynuti deseti (10) let ode dne
predani prislusného feseni Odbérateli.

ii)  Dodavatel je opravnén podporu pfislusného reseni ukoncit i pfed uplynutim této doby, zejména pokud je feSeni provozovéno s verzi
APV Helios, operacniho systému, databazového systému, programového vybaveni tfeti strany nebo jiného technologického prostiedi,
které jiz neni podporovano Vyrobcem, pfislusnym prvovyrobcem nebo Dodavatelem, nebo pokud dalsi zachovani jeho funkénosti ¢i
kompatibility vyZaduje podstatnou zménu architektury nebo vytvoreni nového reseni.

iii) O zamysleném ukonceni podpory Dodavatel Odbératele informuje v pfiméfeném predstihu. Je-li pro pfislusné feseni uhrazena
Maintenance na probihajici obdobi, nabude ukonéeni podpory Ucinnosti nejdfive uplynutim tohoto obdobi, nebréni-li dalsimu
poskytovani podpory okolnost, kterou Dodavatel nemuze pfimérené ovlivnit.

iv)  Ukoncenim podpory neni dotéeno opravnéni Odbératele nadéle uZivat posledni fadné poskytnutou verzi pfislusného feseni v rozsahu
poskytnutého opravnéni k uZiti a v technologickém prostredi, pro které byla uréena. Takové dalsi uZivani vSak nezakladd povinnost
Dodavatele zajistovat jeho funkénost, opravy, aktualizace, dalsi rozvoj nebo kompatibilitu s pozdé;jsimi verzemi APV Helios, operacnich
systémi, databazovych systém, programového vybaveni tfetich stran nebo jinych technologickych prostfedi.

Dodavatel nabizi moZnost zprostfedkovat Odbérateli opravnéni k aktivaci a uZiti aplikaci v prostfedi AVAplace.com od jejiho provozovatele
Asseco Solutions, a.s. V souvislosti s tim Dodavatel konstatuje, Ze se uZiti kazdé jednotlivé aplikace z prostfedi AVAplace fidi VSeobecnymi a
Ramcovymi obchodnimi podminkami AVAplace, pfip. i individudInimi uZivatelskymi podminkami dané aplikace, jejichz aktualni verze jsou
dostupné ve verejné pristupné ¢asti webovych stranek Asseco Solutions, a.s. (na www.avaplace.com), pfip. v ramci prostiedi AVAplace pred
zapocetim uzivani dané aplikace.
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3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

4,

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.

5.1

5.2.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Dodavatel mGZe Odbérateli na zdkladé samostatné Smlouvy o technické podpofe systému Helios Inuvio (SLA) poskytovat rozsifené sluzby
technické a provozni podpory. Tyto sluzby jsou volitelné, nejsou automatickou soucasti Licence, Podlicence, Maintenance ani jinych sluzeb
poskytovanych Dodavatelem a Odbératel na né nemad narok bez uzavreni pfislusné SLA smlouvy.

Rozsah, Cetnost, zpusob poskytovéni, cena, reakéni doby, soucinnost Odbératele a dal$i podminky sluZzeb SLA jsou stanoveny v pfislusné SLA
smlouvé. V zavislosti na jejim sjednaném rozsahu mohou sluzby SLA zahrnovat zejména instalaci aktualizaci a novych verzi APV, aktualizaci
plugin(i a programovych Uprav, monitoring provozu, nastaveni a kontrolu zdlohovani, idrzbu databazi a aktualizaci podporovanych verzi MS SQL
Serveru.

V pfipadé rozporu mezi SLA smlouvou a témito VOP maji ve vztahu ke sluzbam SLA prednost ustanoveni SLA smlouvy.

Software treti strany muZe byt Odbérateli dodan Dodavatelem nebo pfimo pfislusnou treti stranou, a to podle podminek konkrétni nabidky,
objednavky nebo Smlouvy. Dodavatel mlZe v takovém pfipadé vystupovat jako prodejce, distributor nebo zprostfedkovatel. Opravnéni
Odbératele k uZiti Software tfeti strany se Fidi licenénimi podminkami pfislusného vyrobce, poskytovatele nebo jiného nositele prav. Dodavatel
neposkytuje k Software treti strany Licenci ani Podlicenci vlastnim jménem, neni-li vyslovné sjednano jinak nebo neni-li k jejich poskytnuti na
zékladé smluvniho vztahu s pfisluSnou treti stranou opravnén.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel ma pravo uzivat dodané APV v rozsahu dohodnutém témito VOP, pfislusnou Smlouvou, v souladu s licenénim opravnénim APV, pokyny
pracovnikd Dodavatele a podle podminek uvedenych v Programové dokumentaci.
Odbératel se zavazuje v dlsledku vyvoje programovych prostfedk( aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pouZivanych
softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym narokiim APV a Podporovanym prostfedim, to vie za predpokladu poskytnuti Gpiné
soucinnosti ze strany Dodavatele vc. pfislusnych informacnich povinnosti. Odbératel se zavazuje takto Cinit zejména s ohledem na odstavce 3.4.
a9.7. téchto VOP.
Odbératel se zavazuje za poskytnuté plnéni fadné a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnéna dnem pfipsani na Gcet Dodavatele.
Odbératel se zavazuje bez zbytecného prodleni prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamit Dodavateli pfipadné zmény Udaji o
Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro fadné plnéni Smlouvy.
Za ucelem diagnostiky Vad a podpory umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele Vzdaleny pfistup do svého systému podle specifikace
Dodavatele. V ptipadé, Ze Odbératel neumozni Vzdaleny pfistup do svého systému, je povinen nést viechny naklady spojené s diagnostikou Vad
nebo podporou, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym zplisobem. Odbératel bere rovnéz na védomi, Ze Dodavatel v takovém ptipadé
neni schopen dodrzet Ih(ty specifikované v odst. 8.6 téchto VOP (Lh(ita pro zahajeni praci na odstranéni Vady a Lhdta pro odstranéni Vady),
dale upravené podle bodu 8.7. Dodavatel v takovém pfipadé neodpovidd za zadnou Ujmu vzniklou Odbérateli.
Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén zejména:

4.6.1  jakymkoliv zplisobem APV upravovat (s vyjimkou Uprav za pouZiti ndstrojd k tomu Géelu poskytovanych), prekladat do jinych

programovacich ¢i ndrodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé;

4.6.2  udélovat opravnéni pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby k vykonu prava uZiti APV;
4.6.3  umoznit tfetim stranam vzdaleny pfistup do APV za Géelem editace dat jinych pravnickych ¢i fyzickych osob, nez je Odbératel

4.6.4  ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob APV rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat,
puUjcovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak, nez jak umozriuje Smlouva;

4.6.5 nakladat s Testovacim prostfedim jakkoliv jinak, nez jak je specifikovano v odst. 2.41 téchto VOP.

Ustanoveni bodu 4.6 se analogicky vztahuje také na ¢asti APV uvedené v bodu 3.10 téchto VOP, vytvorené partnerskymi spole¢nostmi, pokud
jsou Odbérateli poskytovany jako soucast APV Helios nebo v souvislosti s nim. U ostatniho Software tfeti strany se opravnéni Odbératele k jeho
uzivani a pfipadna omezeni tohoto uzivani fidi licenénimi podminkami pfislusného vyrobce, poskytovatele nebo jiného nositele prav a pfislusnou
Smlouvou.

Odbératel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplisobem porusi licen¢ni ujednani sjednana pfislusnou Smlouvou a/nebo témito VOP
(zejména, nikoliv vylu¢né, odstavce 4.6. a 4.7. téchto VOP), pfipadné ustanoveni Autorského zakona ¢i Obcanského zakoniku ve vécech
majetkovych prdv, je takové jeho jednani povaZzovano také za hrubé poruseni, na zakladé ceho? je Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel
povinen uhradit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojnasobku (2x) celkové hodnoty Podlicence (stanovené ve Smlouvé o
poskytnuti podlicence, ¢i jako prodejni cena Licence APV poskytnuté v ramci smlouvy o poskytovani sluzeb ERPORT). Uhrazenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Dodavatele na pfipadnou ndhradu vzniklé Gjmy. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy.
Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a G¢innosti Smluv e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, ¢i v pfipadé jeji zmény
Dodavateli prokazatelné sdélit novou e-mailovou adresu. Na tuto e-mailovou adresu budou Odbérateli dorucovany dulezité informace v
souvislosti s témito VOP & Smlouvou/Smlouvami apod. V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany Odbératele se pFislusné informacni
povinnosti Dodavatele povazuji za spInéné odeslanim na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou v pfislusné smlouvé (resp. na nové sdélenou
e-mailovou adresu).

SOUCINNOST DODAVATELE A ODBERATELE

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a v¢asné informace potiebné k fadnému plnéni svych
zévazkd, ptiéemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnli po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.
Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zévazkd, je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni
strané dlivod prodleni a predpoklddany termin a zpUsob jeho odstranéni.
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Pokud v projektu nastanou okolnosti, za kterych je z jakéhokoliv diivodu vhodné zménit termin, cenu nebo obsah pInéni, pozada smluvni strana
navrhujici zménu druhou smluvni stranu o provedeni Zménového fizeni. ManaZer Dodavatele je povinen do deseti (10) kalendafnich dni svolat
Ridici komisi a predlozit dopad navrzené zmény na cenu, termin a obsah Projektu. Ridici komisi svolavd Manazer Dodavatele s ohledem na
kapacity a terminy Odbératele. Odbératel je povinen se Ridici komise zUcastnit. V pipadé neldasti je Odbératel vazan organiza¢nimi a
procesnimi zavéry Ridici komise. Zmény ceny, terminu nebo obsahu pInéni jsou pro smluvni strany zavazné pouze tehdy, byly-li schvaleny
osobami opravnénymi ke zméné Smlouvy nebo zplsobem stanovenym Smlouvou.

Dodavatel neodpovida za prodleni nebo tjmu v rozsahu, v jakém byly zptsobeny neposkytnutim potiebné soudinnosti Odbératele.

Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potifebnou soucinnost v rozsahu pfedmétu pinéni. V pfipadé, ze Odbératel porusi
stanovenou povinnost soucinnosti po dobu del$i neZ ¢trnact (14) kalendarnich dnd, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumén,
je Dodavatel opravnén prerusit pInéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotceny, a to az do okamziku obnoveni
soudinnosti. Stanovené lhity a terminy pro plnéni povinnosti se pfiméfené prodlouZi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich
opravnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté IhGté ne krat$i nez ¢trnact (14)
kalendarnich dnd, je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Odbératele s
plnénim této povinnosti. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na povinnost
Odbératele hradit smluvni pokutu, na kterou vznikl Dodavateli narok za doby existence Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

6.13.

Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) nezahrnuji dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na ¢trnéct (14) kalendarnich dnti ode dne jejich vystaveni, neni-li v pfislusné Smlouvé sjednéna jina
Ihata splatnosti.

V pfipadé pInéni penézitého zavazku podle Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem ptipsani prislusné platby na ucet Dodavatele.
Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud Odbératel nezaplati jakékoliv finanéni pInéni vyplyvajici ze Smlouvy (Smluv) v terminu stanoveném danou
fakturou, je Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné
Castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazovana za
neopravnénou. Dnem doruceni odivodnéné reklamace faktury Dodavateli se prerusuje béh doby splatnosti reklamované ¢asti faktury a nova
doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace fesena.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, Zze bude Odbératel v prodleni s thradou jakékoliv
dluzné castky vic¢i Dodavateli déle ne? tricet (30) kalendarnich dnl po Ih(té splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti
opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti deseti (10) pracovnich dnl ode dne thrady dluznych ¢astek (pro jejichZ prodleni doslo k pozastaveni)
Odbératelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zména Ceniku sluZzeb: Dodavatel ma pravo aktualizovat pro dany kalendarni rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb je Dodavatel povinen
informovat Odbératele nejméné tficet (30) kalendarnich dnl pfedem na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou v pfislusné Smlouvé.
Odbératel je opravnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a pfislusnou Smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét. Vypovédni IhGta €ini v takovém
pFipadé Sest (6) mésicli a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti zmén Ceniku sluzeb a
vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doru¢eny Odbératelem nejpozdéji do ¢trndcti (14) kalendarnich dnl pfed navrhovanym dnem Gcinnosti,
jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze Odbératel doruci Dodavateli v uvedené Ihité pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku
sluzeb bez pfislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Odbératel je povinen hradit za poskytované pinéni cenu
uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendainiho roku jednostranné upravit poplatek za poskytovani Maintenance nebo za Sluzbu
ERPORT uvedeny ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadiené piirCistkem priimérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské
republice za predchozi kalenda¥ni rok, zvetejnéné Ceskym statistickym Gradem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto odstavce se uplatni
od 1. ledna kalendarniho roku, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamena Odbérateli. V pfipadé, ze
poplatek za poskytovani Maintenance nebo za sluzbu ERPORT za dany rok byl vyfakturovan Dodavatelem jesté pred zvefejnénim predmétného
indexu Ceskym statistickym ufadem, je Dodavatel opravnén dofakturovat pipadny rozdil ve vysi poplatku do konce daného kalendainiho roku.
Ceny podle tohoto odstavce Ize poprvé upravit v priibéhu kalendafniho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, ve kterém pfislusna Smlouva
nabyla ucinnost.

Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s pfedmétem plnéni (napf. ubytovani), pokud nebylo Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné
vynaloZené néklady budou fakturovany zvlast na zékladé schvélenych vykazl a predstavuji samostatny narok Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohledavku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité
pohleddvce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddvkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti,
které nelze uplatnit prfed soudem anebo které jsou promléené.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky
Ci prava) nebo zastavit své pohledavky za Dodavatelem, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.
Uvedené omezeni neplati pro postoupeni (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava) pohledavek Odbératele za Dodavatelem na
Dodavatele a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Dodavatele. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén postoupit Smlouvu
na treti osoby.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zaruky, v pfipadé,
Ze Odbératellv finanéni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni morélce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu
pfipadného poruseni dfivéjsich zdvazk() nutné k posouzeni ndvrhu na uzavieni pfislusné smlouvy.
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VSude tam, kde to neodporuje pravnim predpisim, Odbératel souhlasi s tim, Ze veskera prava a pohledavky Dodavatele za Odbératelem se
promlcuji ve lhiité patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZzije pravni Uprava platna pred Ucinnosti rekodifikovaného Obc¢anského
zékoniku (tedy pfed datem 1. 1. 2014), ve Ih(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem vykondna/uplatnéna poprvé.

Uprava ceny sjednané v EUR

6.15.1. Je-li cena sjedndna v EUR, je Dodavatel opravnén ji upravit s ohledem na vyvoj inflace v eurozéné a sménného kurzu EUR/CZK.
U opakovanych plnéni fakturovanych za rocni obdobi se Uprava provadi jednou ro¢né pro nasledujici ro¢ni fakturacni obdobi.
U jednordzovych pInéni, sluzeb nebo pInéni poskytovanych na zékladé nabidky se Uprava provadi k okamZiku fakturace ve vztahu k
cené a referenénimu kurzu platnym pfi sjedndni nebo potvrzeni pfislusSného plnéni, neni-li ve Smlouvé nebo nabidce sjednano jinak.

6.15.2. Inflaéni Gprava se provede podle ro¢ni primérné miry zmény harmonizovaného indexu spottebitelskych cen pro eurozénu, vsechny
polozky (,All-items HICP“), zvefejnéné statistickym Uradem Evropské unie Eurostat za predchozi kalendani rok. Je-li hodnota tohoto
ukazatele nulova nebo zapornd, cena se z tohoto diivodu nesniZuje.

6.15.3. Vedle inflaéni Upravy je Dodavatel opravnén cenu zvysit také v pfipadé, Ze ¢eskd koruna vici euru posili o vice nez 0,50 CZK na 1 EUR.
Pro posouzeni kurzové zmény se porovna referencni kurz EUR/CZK zvefejnény Evropskou centrdlni bankou pro den Upravy ceny s
referencnim kurzem pouzitym pfi pfedchozi Upravé ceny. Pfi prvni Upravé ceny se jako referencni pouZije kurz zverejnény ECB pro
den, od kterého plati pdvodné sjednana cena, nebo pro den sjednani ¢i potvrzeni pfislusného pinéni. Neni-li pro pfislusny den kurz
ECB zvefejnén, pouZije se posledni kurz zverejnény pred timto dnem. Prekroci-li rozdil kurzG hranici 0,50 CZK na 1 EUR, promitne se
do ceny celd zjisténa kurzova zména a eurova cena se zvysi ve stejném poméru, v jakém se sniZil aktudlni kurz EUR/CZK oproti
referenénimu kurzu. Zména kurzu nepresahujici uvedenou hranici ani oslabeni ¢eské koruny vici euru nemaji za nasledek zménu
ceny. U opakovanych plnéni se aktualni kurz pouZity pfi Upravé ceny stava referenénim kurzem pro dalsi obdobi.

6.15.4. Je-li uplatnéna inflacnii kurzovd Uprava, zvysi se cena nejprve podle bodu 6.15.2 a nasledné podle bodu 6.15.3. U opakovanych pInéni
fakturovanych za ro¢ni obdobi ozndmi Dodavatel Odbérateli novou cenu nejméné 30 dnud pred zacidtkem pfislusného roéniho
fakturac¢niho obdobi. U jednorazovych plnéni, sluzeb nebo pInéni poskytovanych na zakladé nabidky bude pfipadnd uprava ceny
uvedena nejpozdéji ve faktufe nebo souvisejicim vyuctovéni. Dodavatel uvede plvodni a novou cenu a hodnoty inflace a sménnych
kurz( pouZité pfi vypoctu.

PREVZETI PLNENI

Dodavatel vyzve prokazatelné Odbératele k prevzeti pInéni nejméné tfi (3) pracovni dny pred odevzdanim plnéni.

U Vystup, pfi kterych nebylo dohodnuto prevzeti pInéni Akceptaci, se prevzetim plnéni nebo jeho ¢asti rozumi ¢as odevzdani predmétu plnéni
nebo jeho ¢asti Odbérateli, pokud Odbératel do péti (5) pracovnich dnl od pfedani neozndmi Dodavateli Vady plnéni.

Ty Casti predmétu plnéni, pro které bylo dohodnuto prevzeti Akceptaci, se povazuji za predané, pokud bylo Odbératelem jejich prevzeti
akceptovano nebo byla prokazatelné spinéna sjednana Akceptacni kritéria. Neni-li sjednano konkrétni datum, Odbératel je povinen provést
Akceptaci do péti (5) pracovnich dni od vyzvy Dodavatele, nebo Dodavateli oznamit pfipadné nedostatky branici prevzeti. Pokud do stanovené
IhGty od predani Vystupt neni Dodavateli predan akceptacni protokol s pfipadnymi uvedenymi Vadami, povaZzuje se Vystup za akceptovany bez
vyhrad.

Nedostatky branicimi prevzeti plnéni se rozumi nesplnéni sjednanych Akceptacnich kritérii ¢i Vada kategorie A dle odstavce 8.2.1. Pfipadné
vyhrady Odbératele plynouci z deklarovanych Vad kategorie B a C dle odstavc(i 8.2.2 a 8.2.3 nebrani Akceptaci Vystupu. Pro vypofadani vyhrad
Akceptace navrhne Dodavatel zplsob feseni a termin.

Odbératel je povinen prevzit vysledky ¢innosti Dodavatele, pokud tyto spliuji predem dohodnuté podminky.

REKLAMACNI RiZENI

Predmétem reklamacniho fizeni je Vada a fizeni probiha vyhradné v komunikac¢nim jazyce.

Kategorizace Vad:

8.2.1 Vadou kategorie A (kriticka Vada) se rozumi — zavazna Vada APV, za jejiz feSeni odpovida Vyrobce nebo Dodavatel, navozujici takovy stav
APV, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a to i v Urovni prohlizeni dat a Odbératel neni schopen plnit své povinnosti vici
tfetim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce APV, a tyto funkce nejde obejit
nahradnim zplisobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym fe$enim mimo systém.

8.2.2 Vadou kategorie B (vazna Vada) se rozumi — stfedni Vada APV, za jejiz feSeni odpovida Vyrobce nebo Dodavatel, kdy urcitd funkcionalita
APV pro zpracovani a prohlizeni dat je ne€innd, aviak jeji ¢innost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za
cenu vyssi pracnosti.

8.2.3 Vadou kategorie C (drobna Vada) se rozumi — nezavazna Vada, kdy néktera funkcionalita APV neodpovida v omezeném rozsahu
Programové dokumentaci, avsak tento stav nema zadné nebo ma pouze zanedbatelné dopady na provoz APV Odbératele.

Kategorizaci Vad provadi Dodavatel. O pfipadnych namitkach Odbératele na kategorizaci Vad rozhoduji povérené osoby za Odbératele a

Dodavatele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Vady zajisténo eskalaci pres pfFislusné manazery

az k statutdrnim zastupctm.

Dodavatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii APV jako naméty na zlep3eni APV, a tudiz nemohou byt klasifikovany jako Vady.

Reklamace musi obsahovat dostate¢ny popis Vady tak, aby Dodavatel mohl provést jeji kategorizaci. Reklamace bude Odbératelem uplatnéna

prostfednictvim Helpdesku, pficemz:

8.5.1 Odbératel ohlasi zjisténé Vady v nejkratsim mozném terminu od jejich zjisténi.
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8.5.2 V pripadé, Zze Odbératel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejména ¢islo verze APV, akci a postup ¢innosti vyvoldvajici chybovy stav,
popis korektniho stavu a popis aktudIni odchylky od poZadovaného stavu, zdokumentovana chybova hldseni a takovou specifikaci
nedoda ani po vyzvé Dodavatele, md tento pravo kategorizovat Vadu jako "drobnou-kategorie C".

Lhaty:
8.6.1 Lhita pro zahdjeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich hodin ¢i dnd od nahlaseni Vady na Helpdesku,
¢i doruceni reklamace, do zahdjeni praci na vyfeseni Vady.

. V pfipadé Vady kategorie A: Do 24 pracovnich hodin v rdmci pracovni doby dle odstavce 2.29
. V ptipadé Vady kategorie B: Do 48 pracovnich hodin v rdmci pracovni doby dle odstavce 2.29
. V pfipadé Vady kategorie C: Do 20 pracovnich dnu
8.6.2 Lhuta pro odstranéni Vady: Pocet pracovnich hodin ¢i dnl od zahdjeni praci na vyfeseni Vady do vyfeSeni Vady. Tato |hita zacina bézet
okamzZikem spInéni pfedchozi Ihity popsané v odstavci 8.6.1
. V pfipadé Vady kategorie A: Do 6 pracovnich dnt
. V pfipadé Vady kategorie B: Do 30 pracovnich dnd

. V pfipadé Vady kategorie C: V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci standardu konkrétniho produktu a pokud byla
nahldsena vice jak 6 mésicl pfed vydanim nové verze.

VyZaduje-li odstranéni Vady APV Helios zasah nebo vydéni opravné verze Vyrobcem, Dodavatel preda Vadu Vyrobci k feseni bez zbyteéného

prodleni. Lhata pro odstranéni takové Vady je zavisla na postupu Vyrobce a Dodavatel neodpovida za jeji nedodrZeni v rozsahu, v jakém nem(ze

termin vydani opravy Vyrobcem ovlivnit. Dodavatel Odbératele pribézné informuje o stavu feseni.

Uprava zakladnich |hiit na odstranéni Vad:

8.7.1 Po dobu, po kterou Odbératel nezajisti Dodavateli funkéni Vzdaleny pfistup nezbytny k feseni Vady, nebézi pfislusna IhGta pro zahdjeni
praci ani lhdta pro odstranéni Vady.

8.7.2 Do Ihity pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou Dodavatel ¢ekd na poskytnuti nutné soucinnosti

Odbératelem. Za nutnou se povaZuje soucinnost, zejména pokud je tato soucdinnost nezbytna k identifikaci pfic¢iny, dusledk( a
moznosti odstranéni reklamované Vady.

8.7.3 Do Ih{ity pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou nemohl Dodavatel fesit reklamaci v disledku vyssi
moci.
8.7.4 Lhaty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C mohou byt upraveny smluvné mezi Dodavatelem a Odbératelem.

Za odstranéni Vady se povazuje zvefejnéni opravené verze v APV Helios, pomoci vzdédleného pfistupu nebo odstranéni jinym elektronickym
plnénim. Za odstranéni Vady se povaZuje zverejnéni takového alternativniho postupu Dodavatelem, jehoZ dodrzZeni zajisti funkcionalitu Vadou
postizené funkénosti. Za odstranéni Vady se povaZuje i zména jeji kategorie formou ¢astecného odstranéni Vady na méné zdvaznou Vadu podle
uvedené kategorizace, pficemz celkovy ¢as na jeji odstranéni nesmi prekrocit terminy uvedené v odstavci 8.6 pro kategorii, ve které je Vada
zafazena po zméné kategorie.

V pripadé Neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén fakturovat veskeré naklady na provedené reklamacni fizeni Odbérateli v pIné vysi dle
platného ceniku sluzeb.

Za Vadu se nepovaZuje vada lokaliza¢niho jazyka, pokud tato Vada nema pfimy vliv na vyklad pojm nebo jejich pfipadnou zaménitelnost vykladu
s nasledkem mozné skody. Za Vadu APV se nepovazuje stav, pokud APV nekontrolovatelné prerusuje svij provoz v disledku pouziti komponent
tretich stran. V takovych pfipadech nevznikd Dodavateli jakdkoliv odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou Odbérateli.

PROHLASENIi DODAVATELE

Dodavatel se zaruCuje, Ze APV je bez pravnich vad, Zddnym zpUsobem neporusuje ani neposkozuje prava tfetich stran, véetné prava vlastnického,
smluvnich zévazkd, obchodniho tajemstvi chranénych informaci, zavazku micenlivosti, obchodnich znacek, autorskych ¢i patentovych prav.
Funkce APV mimo ramec popisu v dodané dokumentaci, ani nevhodnost programt pro zajisténi cile Odbératele, nejsou divodem k uplatnéni
prav z vadného plnéni.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v APV nese odpovédnost vyhradné Odbératel. Odbératel je zaroven povinen zajistovat pravidelné
bezpecnostni zalohovéni dat, a to zpravidla nejméné jednou denné, a soucasné uchovavat pravidelné historické zélohy v pfiméreném ¢asovém
rozsahu, zejména tydenni, pfipadné mésicni zalohy, odpovidajici vyznamu a rozsahu zpracovavanych dat. Odbératel je povinen zajistit, aby zalohy
byly pouZzitelné pro pfipadnou obnovu dat. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Odbératele,
pokud k nim doslo v disledku nesplnéni téchto povinnosti Odbératelem.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v dlsledku poruseni smluvniho zavazku Dodavatelem vyplyvajiciho ze Smlouvy, jejiz
soucasti jsou tyto VOP.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti zcela nebo ¢astecné, pokud se prokaze, ze skoda byla zplsobena vlastnim jednanim poskozeného, pfipadné
jednanim osoby jednajici na pokyn poskozeného, (napf. zpracovani chybnych vstupnich dat, ¢i pokracovani v praci pfi zfejmych nedostatcich
APV). Dodavatel neodpovida za skody véetné ztraty udajh, které Odbérateli vznikly obsluhou dodaného APV v rozporu s popisem v Programové
dokumentaci, vlivem chyby technického vybaveni, pouzitim poéitace s nevyhovujicimi technickymi podminkami pro provoz, vlivem pocitacovych
programu tfetich stran nebo jinym vnéjsim vliviim (napf. vykyvy napéti pfi dodavce elektrického proudu) nebo z divoda vyssi moci.

Dodavatel neodpovidd za Ujmu vzniklou Odbérateli v obdobi od pfijeti legislativnich zmén do doby aktualizace APV provedené podle bodu 3.1
VOP ani za Ujmu vzniklou v dusledku uZivani APV bez platné Maintenance, zejména z dlvodu neposkytnuti aktualizaci, opravnych verzi,
legislativnich upgradl nebo ztraty kompatibility APV s pravnimi predpisy ¢i Podporovanym prostiedim.

Dodavatel nenese odpovédnost za odstranéni Vad a pfipadnou Ujmu vzniklou v souvislosti s Vadami, pokud:
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e je APV provozovano v jiném neZ v Podporovaném prostredi;

e Vady vznikly disledkem nespravného pouzivani APV, vzajemnym plsobenim APV a jiného Softwaru, havariemi, viry nebo pokud
Odbératel porusi tyto VOP;

e Vady vznikly disledkem toho, Ze Odbératel nedodrzel pisemné doporuceni Dodavatele v navaznosti na dfive oznamené Vady a
neproved| feseni téchto Vad;

e Vady vznikly provozovanim APV v rozporu s dodanou Programovou, uZivatelskou, popf. technickou dokumentaci;

e Vady vznikly Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného APV bez souhlasu Dodavatele (s vyjimkou Uprav za pouZiti
nastroju k tomu Gcelu poskytovanych);

e Vady vznikly zdsahem do datovych struktur mimo pfislusné APV;

e Vady vznikly zasahem do dat mimo pfislusné APV;

e Vady byly zptsobeny komponentami APV Odbératele;

e Vady vznikly zanedbanim predepsané udrzby ze strany Odbératele, v pfipadé, Ze je takova Odbérateli prokazatelné predepsana;

e Vady vznikly Neodbornym zdsahem;

e se Vady tykaji ¢asti APV, kterd vznikla Neodbornym zasahem. Dodavatel nese odpovédnost vyhradné za distribuéni verzi a vyvojové
upravy poskytnuté Dodavatelem nebo jeho certifikovanymi partnery.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spInénim svych zévazkd zptisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy$si moci).
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému
plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonéni okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Dodavatel neruci za bezpec¢nost dat a neodpovida za zavady APV, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem
nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany Odbératele nutnych pro fadné pfedani a uvedeni APV do provozu.

10. DODANI PLNENI — ELEKTRONICKY ZPUSOB

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Dodavatel ma pravo rozhodnout o tom, Ze poskytne jakékoliv plnéni svého zavazku pro Odbératele formou Elektronického pInéni, pokud to jeho
povaha umozriuje.

Dodavatel doddava Elektronické plnéni Odbérateli formou uvedenou v odstavci 2.10.

Odbératel ma pravo ve lhité deseti (10) pracovnich dnl uplatnit pfipominky, resp. nedostatky k dodanému predmétu plnéni. Po uplynuti této
IhGty se povazuje Elektronické plnéni za dodané a Dodavateli nastava pravo fakturace plnéni.

Odbératel akceptuje dodaci terminy uvedené Dodavatelem, které jsou podloZeny prostredky elektronické komunikace, pfipadné daty, ktera jsou
zaznamenana v logovacich souborech systému vyuzivaného k realizaci spojeni (Vzdaleny pfistup).

11. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

Komunikace Dodavatele a Odbératele probiha na Grovni Opravnénych osob a jejich zastupcd. Zastupci Opravnénych osob pfitom Opravnénou
osobu zastupuji pfi plnéni jeji plsobnosti. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organa.
Do plsobnosti Opravnénych osob naleZi zejména:
e kontrolovat postup plnéni Smluy,
e pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipravovat navrhy dalsich smluv a predklddat takové navrhy smluvnim
strandm k uzavreni.

Do pUsobnosti ManazZera Odbératele a ManaZera Dodavatele nalezi zejména:
e organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smluy,
e koordinovat souc¢innost smluvnich stran,
e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smluv.

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni prislusnych Smluv predstavujici vicestranné ¢i jednostranné tkony smluvnich stran, napfiklad zépisy z
jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami
opravnénymi jednat dle pfislusnych Smluv, pfislusnych pravnich predpisi nebo na zakladé pisemného povéreni.

Dokumenty uvedené v odst. 11.4. se vidy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpGsob( dale uvedenych:

e 0sobné oproti potvrzeni o prevzeti,

e doporuéenym dopisem, datovou schrankou ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto ptipadé se dokumenty
povazuji za doruc¢ené dnem jejich prevzeti adresdtem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, ze
nebyl zastizen a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

e Za pisemnou formu se pro ucely téchto VOP povaZuje také elektronicka zprava odeslana z e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé
nebo z e-mailové adresy prokazatelné oznamené druhé smluvni strané, nevyzaduje-li pravni predpis nebo Smlouva kvalifikovany
elektronicky podpis ¢i jinou zvlastni formu. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi
od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych
nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruéeni dokumentu zaslanych timto zpisobem.

V pfipadé doruc¢ovani dokument( v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format PDF nebo Citelny vystup z MS Office. Dokumenty
v elektronické formé lIze dorucovat prostiednictvim elektronické posty, cloudového uloZisté, nebo na dohodnutém datovém médiu (USB disk,
CD/DVD-ROM apod.).

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.
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11.8.  V ramci celé Smlouvy mohou funkci Opravnénych osob strany nahradit zvlastnimi organy fizeni projektu (napf. Ridici komise apod.). V pfipadé,
Ze tak ucini, budou prava, povinnosti a zplsob nahrazeni jednotlivych pravomoci Opravnénych osob takovymito organy upraveny samostatnym
dokumentem Charta projektu, jenZ se pfipadné stane prilohou pfislusné Smlouvy.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

12.1.  P¥i pInéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy mazZe dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jeZ jsou povaZzovany za divérné.
Za duvérné informace se povazuji mimo jiné i vsechny informace navzdjem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance smluvnich stran, ktefi se budou bezprostfedné
podilet na ¢innostech pfedmétu pfislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazkd smluvnich stran podle
podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP.

12.2.  Zadna smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoliv tfeti osob&, vyjma klicovych obchodnich partnerd, 7adné informace o
podminkdch, pfedmétu a plnéni pfislusné Smlouvy, ani Zadné jiné informace o jednanich spojenych s danou Smlouvou nebo souvisejici s druhou
smluvni stranou, ani je pouZzit v rozporu s jejich iéelem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené smluvni strany, s
vyjimkou téch informaci, které smluvni strany uverejni na zakladé zakonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji smluvni strany za
davérné a smluvni strany se zavazuji tuto ddvérnost v nejvy$si mozné mire zachovévat. Vyjimka z povinnosti zachovavat dlivérnost podle
predchozi véty tohoto ¢lanku se dale vztahuje na informace sdélené:

e zaméstnancim, poradclim a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavatelim smluvnich stran vazanych obdobnymi povinnostmi
zachovéni dlivérnosti,

e zaméstnancim pfislusnych statnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni informaci vyZaduji pravni predpisy nebo jsou jinak
opravnéné pozadovany,

e v pfipadé, kdy jiz pfislusna smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné znama, aniz by tim nékterd ze
smluvnich stran porusila svoji povinnost,

e bankam financujicim Odbératele a/nebo klicového obchodniho partnera,

e 0sobam, které jsou osobami spFiznénymi se smluvni stranou ve smyslu § 74 aZ 77 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
pokud je takové sdéleni nezbytné pro Ucely pInéni povinnosti prislusné smluvni strany vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy.

e Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu spolecnosti.

12.3.  V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek ddvérnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku, je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 30 000 K¢ (slovy tricet tisic korun ¢eskych) s tim, Ze povinna smluvni strana takovou smluvni
pokutu uhradi nejpozdéji do patndcti (15) kalendafnich dnli od doruceni pisemné vyzvy k Uhradé.

12.4.  Jakékoliv vefejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s témito VOP, Smlouvou, nebo plnénimi poskytovanymi na zakladé smluvnich vztah( mezi
Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného
oznameni ¢i prohldseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace o zahdjeni, prabéhu ¢i ukonéeni procesu
Implementace APV u Odbératele, aviak vidy bez uvedeni (idajl o jakychkoli platbach ¢i ¢astkach sjednané ceny. Pro pripad poruseni této smluvni
povinnosti sjednavaji si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych), kterou je porusujici strana povinna
uhradit do patndcti (15) kalendarnich dnli od dorudeni pfislusné vyzvy.

12.5.  Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotéena prava a opravnéné zajmy Odbératele, dava Odbératel
Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materialech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.

12.6.  Dodavatel je opravnén v souladu s pravnimi predpisy pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedlozenych dokumentl Odbératelem a tyto
uchovévat. Dodavatel je dale opravnén pofidit si a uchovavat jakykoliv autenticky (pisemny, zvukovy ¢i elektronicky) zaznam o komunikaci s
Odbératelem a osobami opravnénymi jednat jménem Odbératele, véetné evidence a zaznamu telefonickych hovord. Pokud pravni predpis
nestanovi jinak, Odbératel nebo osoby za néj jednajici souhlasi s pofizenim zaznamu, s jeho uchovanim a s tim, Ze takovyto zaznam mdze byt v
pripadé potreby vyuZit jako dikazni prostfedek. Dodavatel neni povinen takovyto zaznam uvedenym osobam poskytnout, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

13. VZNIK A ZANIK SMLOUVY

13.1.  Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem muze kromé pisemné formy vzniknout i ve formé:

13.1.1 Souhlasu Odbératele s témito VOP u elektronického nakupu APV.

13.1.2 Akceptaci Dodavatele pisemné objednavky zaslané Odbératelem s vyjadrenim souhlasu s témito VOP.

13.1.3 Akceptaci Dodavatele jiné formy objednavky provedené Odbératelem, pokud tato obsahuje souhlas Odbératele s témito VOP (napf.
e-mail).

13.1.4 Akceptaci nabidky Dodavatele provedenou Odbératelem Ghradou ceny nebo jeji sjednané ¢asti, je-li z nabidky nebo souvisejicich
obchodnich dokumentu zfejmy pfedmét plnéni, cena a skuteénost, Ze se smluvni vztah Fidi témito VOP. Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena okamzikem pfipsani pfislusné platby na ucet Dodavatele.

13.2. Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o viech jejich nalezitostech. Prijeti nabidky Dodavatele u¢inéné Odbérateli nesmi obsahovat zadné
dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto VOP. Je-li Smlouva uzaviena v
jiné formé nez pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Dodavatel Odbérateli
pisemné potvrdil ve svém potvrzeni. Neni-li v pfislusné Smlouvé dohodnuto jinak, Odbératel i Dodavatel na sebe prebiraji nebezpeéi zmény
okolnosti v souvislosti s prdvy a povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zdkladé a v souvislosti se Smlouvou. Dodavatel i Odbératel vylucuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zdkoniku na sv(ij smluvni vztah zaloZeny pfisluSnou Smlouvou.

13.3.  Potvrzenim Dodavatele, Ze s uvedenym ndvrhem smlouvy od Odbératele souhlasi, je poskytnuti plnéni ve formé dodavky sluzby anebo APV.
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13.4.  Prodej APV nebo poskytovani sluzeb Dodavatelem se kromé téchto VOP muze fidit samostatnymi podminkami poskytovani, které jsou
specifikované jako doplnék téchto VOP a plati vidy jen sou¢asné. Dodavatel je povinen na tuto skute¢nost Odbératele upozornit pfi prodeji nebo
poskytnuti APV, pfipadné sluzby.

13.5.  Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mZe zaniknout:

13.5.1 Odstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo tyto VOP, je
na ni prohlasen Upadek, vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskuteénéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanikd povinnost
druhé strany uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud pInéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni poskytnuto.
Nesplacené dluhy Odbératele vici Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni oznameni o odstoupeni
Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdéjsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta pinéni dle piislusné Smlouvy Dodavatel po odstoupeni
nevraci.

13.5.2 Vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni dGvodu s vypovédni dobou stanovenou ve Smlouvé nebo v téchto VOP. Neni-li ve
Smlouvé ani v téchto VOP stanoveno jinak, ¢ini vypovédni doba dva (2) mésice a zadind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé Smlouvy o Maintenance musi byt vypovéd dorucena druhé smluvni strané nejpozdéji tfi (3) mésice pred sjednanym datem
fakturace Maintenance na nasledujici obdobi. Smlouva o Maintenance v takovém pfipadé zanikd uplynutim posledniho dne aktualniho
obdobi Maintenance. Sjednanym datem fakturace Maintenance se rozumi datum nebo zpUsob jeho uréeni uvedeny ve Smlouvé, vypisu
Licence nebo jiné souvisejici obchodni dokumentaci.

13.5.3 Dohodou smluvnich stran. Za uzavieni dohody se povaZuje i ozndmeni o akceptovani navrhu druhé strany.

13.6. Jiz uhrazené platby za Maintenance ¢i podlicence APV nebo Licence APV ECOdate bez ohledu na obdobi, na které byly hrazeny, se v pfipadé

zaniku smlouvy nevraceji.

14. ZMENA SMLOUVY NEBO VOP

14.1.  Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se fidi jeji vznik, neuvadéji-li tyto VOP jinak.
14.2.  Smlouva je povazovand za zménénou i v pfipadé, Ze smluvni strana potvrdi souhlas s navrhem zmén druhé strany. Za souhlas s ndvrhem se
povaZuje i to, Ze na zédkladé navrhu Odbératele poskytl Dodavatel pIlnéni (napf. sluzbu nebo rozsifeni prav k APV).
14.3. U zmény Odbératele (napf. pfevod prav k APV na tfeti osobu) je plvodni Odbératel povinny kromé névrhu na zménu dorudit Dodavateli:
e souhlas nového Odbératele s touto zménou,
e souhlas nového Odbératele s pfistoupenim k témto VOP a jejich doplrikiim.

14.4.  Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisu, v zajmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb
Odbératelim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne informace o navrhované zméné VOP nejméné dva (2)
meésice pred navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni ucinnosti. Pokud Odbératel pisemné
neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k poskytovanym sluzbam nejpozdéji patnact (15) kalendafnich dnl pred navrhovanym dnem
ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal, stane se zménéné znéni VOP soucasti prislusné Smlouvy ke dni ozndmené ucinnosti. Zmény
VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych sluzeb, pokud Dodavatel nestanovi ve VOP jinak. Odbératel, ktery navrhovanou zménu VOP
odmitne, je opravnén z tohoto divodu pfislusnou Smlouvu vypovédét. Po dobu vypovédni Ihity se smluvni vztah fidi dosavadnim znénim VOP.
Vypovédni IhGta se fidi bodem 13.5.2 téchto VOP, neni-li v pfislusné Smlouvé stanovena jinak.

14.5.  P¥i rozsiteni struktury Licence na zdkladé objednavky Odbératele poskytne Dodavatel Odbérateli vypis provedeného rozsifeni a Uplny vypis
struktury Licence platné ke dni provedeni rozsifeni. Vypis ma evidencni a informacni charakter, nevyZzaduje dal$i odsouhlaseni Odbératelem a
jeho vystaveni neni podminkou UGcinnosti objednaného roziiteni. Uplny vypis struktury Licence nahrazuje predchozi vypis. V odiivodnénych
pfipadech nebo na zékladé dohody smluvnich stran mZe byt rozsifeni struktury Licence upraveno pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

15. ZPRACOVANI UDAJU

15.1. Zpracovani osobnich udaja:
15.1.1 Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy p¥i pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici do styku
s osobnimi Gdaji a citlivymi Udaji (resp. osobnimi tGdaji zvlastnich kategorii) ve smyslu ZZOU a Obecného nafizeni GDPR, budou s
témito osobnimi Gdaji, krom zachovani povinnosti ml¢enlivosti dle ¢lanku 12 (Ochrana davérnych informaci) téchto VOP, nakladat v
souladu se viemi pozadavky ¢eského pravniho ¥adu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného
natizeni GDPR.

15.1.2 Pokud Dodavatel pfi poskytovani plnéni zpracovava osobni Udaje jménem Odbératele a vystupuje tak v postaveni zpracovatele ve smyslu
Obecného nafizeni GDPR, upravuji smluvni strany podminky tohoto zpracovani Zpracovatelskou smlouvou nebo jinym smluvnim
ujedndnim odpovidajicim poZzadavkim ¢l. 28 Obecného nafizeni GDPR. Takové ujednani upravuje zejména pfedmét a dobu trvani
zpracovani, jeho povahu a Ucel, typ osobnich Gdaja, kategorie subjekt Udaji a prava a povinnosti Odbératele jako spravce.

15.1.3 Odbératel bere na védomi, Ze pInéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast mlZe byt ze strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim
subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé zajisti, aby, pokud dojde k naplnéni podstaty zpracovani osobnich tidajd ve smyslu ZZOU
a/nebo Obecného nafizeni GDPR, takovyto subdodavatel vici Odbérateli plnil vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
upravujicich nakladani s osobnimi Gdaji, zejména se ZZOU a Obecnym nafizenim GDPR. Dodavatel odpovida za pInéni povinnosti
subdodavatelem stejné, jako kdyby pInéni poskytoval sam.

15.2.  Zpracovani jinych neZ osobnich Udajl — ustanoveni tohoto odstavce se pouZije pouze v pfipadé, kdy je Odbératelem pravnickd osoba:
15.2.1 Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materialech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.
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15.2.2 Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Gdaju ziskanych ze server( a stanic Odbératele za G¢elem zjisténi programového
vybaveni Odbératele tykajiciho se APV. Tyto idaje mohou byt sdileny pouze s Vyrobcem ve vztahu k APV Helios a nebudou poskytnuty
jinym tfetim strandm.

15.2.3 Dodavatel je opravnén zasilat Odbérateli obchodni sdéleni za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéch informaéni spole¢nosti. Je-li pro zasilani obchodniho sdéleni vyzadovan pfedchozi souhlas
adresdta, bude obchodni sdéleni zasilano pouze na zakladé takového souhlasu. Kazdy adresat obchodniho sdéleni ma moznost
jednoduchym zplsobem a bezplatné odmitnout jeho dalsi zasilani.

Informace o zpracovani osobnich Gdajl, pfi némz Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich Udajd, jsou zverejnény na webovych strankach

Dodavatele v dokumentu ,Zdsady ochrany osobnich tdaji” Tyto zasady pIni informacni funkci podle pravnich predpist o ochrané osobnich

0dajl a nejsou soucasti Smlouvy ani téchto VOP. Je-li Dodavatel ve vztahu k osobnim tdajim Odbératele v postaveni zpracovatele, fidi se takové

zpracovani prislusnou Zpracovatelskou smlouvou nebo jinym smluvnim ujednanim splriujicim pozadavky ¢l. 28 Obecného nafizeni GDPR.

Bliz3i obecné informace o zdsadach ochrany informaci pouZivanych Dodavatelem jsou zvetrejnény na webové strance Dodavatele ,Bezpecnost
informaci”. Tato strdnka md informacni charakter a nepredstavuje rozsifeni smluvnich zaruk Dodavatele nad rdmec Smlouvy a téchto VOP.

16. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Tyto VOP jakozto i viechny pFislusné Smlouvy se fidi pravem Ceské republiky s vyloucenim koliznich norem, které by odkazovaly na uZiti ciziho
prava.

V pfipadé jakéhokoliv sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a/nebo pfislusnou Smlouvou se Smluvni strany
zavazuji vynaloZit nejvyssi mozné Usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného feseni na zdkladé dohody smluvnich stran.
Nedojde-li ke smirnému feseni, budou vekeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

Pro ptipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostednictvim soud( Ceské republiky se smluvni strany dle § 89a Obcanského
soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné pfislusného soudu dle sidla Dodavatele jako soudu prvniho stupné.

Tyto VOP a pfislusna Smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Mohou byt poskytnuty také v prekladu do jiného jazyka, takovy preklad ma vsak
pouze informativni charakter. V ptipadé jakéhokoli rozporu, nejasnosti nebo rozdilného vykladu mezi ¢eskym znénim a jeho prekladem je
rozhodujici a zdvazné ceské znéni. Vyklad VOP a Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

17. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.
17.2.

17.3.

17.6.

Odbératel pfijetim téchto VOP déva Dodavateli dle zékona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronické fakturaci.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim tietich osob bez pisemného svoleni druhé strany, ptitom vsak odpovidaji, jako
by plnily samy.

Vzéjemné vztahy smluvnich stran se Fidi znénim VOP platnym v dobé uzavreni pfislusné Smlouvy, pfipadné jejich pozdéjSim znénim, které se
stalo soucasti Smlouvy postupem podle ¢lanku 14 téchto VOP. Znéni VOP je dostupné ve verejné pristupné casti webovych stranek Dodavatele
(na ecodate.eu).

V ptipadé, Zze Dodavatel poskytuje Odbérateli APV ECOdate, vztahuji se na Odbératele rovnéz podminky uvedené v prislusné pfiloze téchto VOP:
e Licencni ujednani pro APV ECOdate (viz pfiloha €. 1)

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nésleduijici pfilohy:
e  Pfiloha ¢. 1 - Licencni ujednani pro APV ECOdate
e  Pfiloha ¢. 2 — Pravidla testovani standardni verze APV a Dovyvoje

V pfipadé rozporu pfislusné Smlouvy s VOP ma vidy pfednost Uprava obsazena v pfislusné Smlouvé.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 01.01.2027.
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18. Priloha ¢. 1 — Licencni ujednani pro APV ECOdate

1.1

1.3.
1.4.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2,
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

43

1. Uvodni ustanoveni

. Tato pfiloha upravuje podminky poskytnuti opravnéni k uZiti APV ECOdate Odbérateli a tvoti nedilnou soucast VOP.
1.2.

Pro ucely této prilohy se Licenci rozumi opravnéni k uziti APV ECOdate poskytnuté Dodavatelem Odbérateli, a to pfimo nebo prostfednictvim treti
osoby, partnerské sité, elektronického trzisté, prodejniho portalu nebo jiného obchodniho ¢i distribuéniho kanalu schvaleného Dodavatelem.
Nejednd se o Podlicenci k APV Vyrobce podle bodu 2.16 VOP.

Neni-li v této pfiloze stanoveno jinak, pouZiji se pojmy definované ve VOP ve vyznamu stanoveném VOP.

V pripadé rozporu této pfilohy s obecnou Upravou obsazenou ve VOP ma ve vztahu k APV ECOdate prednost tato pfiloha. V pfipadé rozporu této
prilohy se Smlouvou ma prednost pfislusnd Smlouva.

2. Vymezeni APV ECOdate
APV ECOdate je programové vybaveni vytvorené Dodavatelem, k némuz Dodavatel vykonava majetkovd autorska prava nebo je opravnén
poskytovat opravnéni k jeho uZiti.
APV ECOdate mUZe zahrnovat zejména:
a) samostatné softwarové aplikace,
b) moduly, doplriky a pluginy
c) programové knihovny, sluzby a integracni rozhrani,
d) skripty, automatizaéni nastroje a komunikacni rozhrani,
e) programové funkcionality vytvorené Dodavatelem, které Dodavatel m(iZe déle evidovat, udrZovat a licencovat jako vlastni produkt
f) dokumentaci a dalsi souvisejici soubory, pokud jsou soucasti dodaného feseni.
Je-li Dovyvoj vytvoren Dodavatelem a odpovida vymezeni APV ECOdate, pouZiji se na néj tato licen¢ni ujednani, nestanovi-li pfislusnd Smlouva,
nabidka nebo objednavka vyslovné jinak.
Konkrétni oznadeni, funkéni rozsah, pocet uZivatell, pocet instalaci, databazi, pravnickych osob nebo jind omezeni APV ECOdate jsou uréena
prislusSnou Smlouvou, nabidkou, objednavkou, preddvacim dokumentem nebo jinou souvisejici obchodni dokumentaci.
Dovyvoj, ktery nespliiuje definici APV ECOdate nebo jehoz licencni reZzim je ve Smlouvé upraven odlisné, se fidi pfislusnou Smlouvou a VOP.

3. Poskytnuti Licence

Dodavatel poskytuje Odbérateli nevyhradni Licenci k uziti APV ECOdate v rozsahu stanoveném Smlouvou, nabidkou, objednavkou, témito VOP a
touto pfilohou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poskytuje se Licence jako ¢asové a mistné neomezena.

Licence je neprevoditelna. Odbératel neni opravnén Licenci prevést na tieti osobu ani umoznit jeji pfechod v souvislosti s prevodem zavodu nebo
jeho ¢asti, preménou spolecnosti, fuzi, rozdélenim nebo jinou obdobnou pravni skutec¢nosti bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Je-li APV ECOdate urceno k provozu spole¢né s APV Helios, je Licence k APV ECOdate vazana na konkrétni licencni Cislo APV Helios uvedené ve
Smlouvé, nabidce, objednavce, licencnim vypisu nebo jiné souvisejici obchodni dokumentaci. Takové APV ECOdate nesmi byt bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele uZivano ve spojeni s jinym licen¢nim Cislem APV Helios.

Za zménu licenéniho cisla APV Helios podle predchoziho bodu se nepovazuje jeho technickd nebo administrativni zména provedend Vyrobcem
nebo Dodavatelem, pokud soucasné nedochazi ke zméné Odbératele ani ke zméné nebo rozsifeni rozsahu opravnéni k uziti APV Helios.

Zména Odbératele, prevod opravnéni k uziti APV Helios nebo zména licenéniho Cisla APV Helios, ktera nespada pod bod 3.5 této pfilohy, nezaklada
automaticky prechod Licence k APV ECOdate. Dalsi uzivani APV ECOdate je v takovém pfipadé mozné pouze na zékladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele a za podminek stanovenych Dodavatelem.

Licence opravriuje Odbératele uZivat APV ECOdate pouze pro jeho vlastni vnitfni potiebu a v souvislosti s jeho podnikatelskou nebo profesni
¢innosti, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak.

Odbératel je opravnén umoznit uzivani APV ECOdate svym zaméstnanclm a jinym osobam, které pro néj vykondvaji ¢innost, pouze v rozsahu
sjednané Licence a vyhradné pro potfeby Odbératele. Za jednani téchto osob pfi uzivani APV ECOdate odpovida Odbératel, jako by APV
ECOdate uzival sam.

Poskytnutim Licence nepfechdzeji na Odbératele Zddnd vlastnickd prava ani majetkova autorska prava k APV ECOdate, jeho zdrojovym kédim,
Dokumentaci ani souvisejicim technickym resenim. Odbératel neni opravnén poskytnout tieti osobé podlicenci ani jiné opravnéni k uziti APV
ECOdate, neni-li ve Smlouvé nebo v pfedchozim pisemném souhlasu Dodavatele stanoveno jinak.

4. Rozsah uiiti

Odbératel je opravnén APV ECOdate instalovat, spoustét a uzivat pouze v rozsahu sjednaném ve Smlouvé nebo jiné souvisejici obchodni
dokumentaci.

Je-li APV ECOdate urceno k provozu spolecné s APV Helios, je Odbératel opravnén je uZivat pouze v souvislosti s fadné licencovanym APV Helios a v
ramci prislusného Produkéniho, Testovaciho nebo jiného povoleného prostredi.

. Rozsah Licence mUZe byt ur¢en zejména:

a) poctem uZivatel(,

b) poétem zafizeni nebo serverd,

c) poctem databazi nebo provoznich prostredi,
d) poctem zpracovavanych pravnickych osob,
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e) konkrétnim modulem nebo funkcionalitou,
f) jinym technickym nebo obchodnim parametrem uvedenym ve Smlouvé, nabidce nebo objedndvce.

4.4. Neni-li konkrétni rozsah Licence vyslovné sjednan, je Odbératel oprdvnén APV ECOdate uZivat pouze v rozsahu nezbytném pro ucel, pro ktery mu
bylo dodéno, a pouze v jednom Produkénim prostredi Odbératele.

4.5. Pokud je APV ECOdate poskytovano jako vzdalené dostupna sluzba nebo sluzba typu SaaS, ziskava Odbératel pouze opravnéni k pfistupu a uZivani
pfislusné sluzby po dobu a v rozsahu stanoveném Smlouvou. Ustanoveni o Casové neomezené Licenci se v takovém pripadé nepouzije.

5. Licencni klice a technicka ochrana
5.1. APV ECOdate mUzZe byt chranéno licenénim klicem, aktivatnim mechanismem nebo jinym technickym prostfedkem uréenym ke kontrole
opravnénosti a rozsahu jeho uZziti.
5.2. Odbératel neni opravnén:
a) licenéni kli¢ kopirovat nebo poskytovat tietim osobam,
b) pouZivat licenéni kli¢ mimo sjednany rozsah Licence,
c) obchazet, odstrariovat nebo narusovat technickd ochranna opatfeni,
d) umoZnit neopravnéné pouziti APV ECOdate nebo licen¢niho kli¢e tfeti osobou.
5.3. Dodavatel je opravnén zavést pfimérené technické prostredky umozriujici kontrolu dodrzovani sjednaného rozsahu Licence.
5.4. Odbératel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli ztratu, zneuZiti nebo podezieni na neopravnéné poutziti licencniho klice nebo
jiného aktivacniho udaje.

6. Omezeni opravnéni Odbératele
6.1. Odbératel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele opravnén zejména:
a) APV ECOdate prodavat, pronajimat, pljcovat, poskytovat formou sluzby nebo jinak zpfistupnit tfeti osobé,
b) Licenci prevést nebo poskytnout podlicenci,
c) APV ECOdate rozmnoZovat nad rozsah nezbytny pro jeho opravnéné uziti a zalohovani,
d) APV ECOdate ménit, upravovat nebo spojovat s jinym programovym vybavenim, s vyjimkou uZivatelskych nastaveni a funkci, které jsou k
tomu vyslovné urceny,
e) provadét zpétnou analyzu, dekompilaci, disassemblaci nebo jinym zplsobem zjistovat zdrojovy kod, s vyjimkou pfipadd, kdy takové
opravnéni nelze podle pravnich predpisti smluvné vyloucit,
f) odstrafiovat nebo ménit oznaceni autora, Dodavatele, autorskych prav, ochrannych znamek nebo jina identifikacni oznaceni,
g) obchazet technicka omezeni rozsahu Licence,
h) uZivat APV ECOdate zpUsobem, ktery by umozZrioval zpracovani dat nebo poskytovani sluzeb pro tieti osoby, neni-li takovy zplsob uZiti
vyslovné sjednan.
6.2. Omezeni uvedend v tomto ¢lanku se pouziji také na Dokumentaci, databazové objekty, konfiguraéni soubory a dalsi soucasti APV ECOdate.

7. Autorska prava a zdrojové kody

7.1. APV ECOdate je chranéno jako autorské dilo podle Autorského zakona. Dodavatel vykonava majetkova autorska prava k APV ECOdate nebo je
opravnén poskytovat opravnéni k jeho uziti.

7.2. Veskera majetkova autorska prava k APV ECOdate, véetné prav ke zdrojovym kédim, architekture, databazovym strukturam, dokumentaci a
souvisejicim technickym fesenim, zUstavaji Dodavateli nebo pfislusSnému nositeli prav.

7.3. Odbérateli nevznikd pravo na zpfistupnéni nebo predani zdrojovych kédi APV ECOdate, neni-li takové pravo vyslovné sjednano v samostatné
pisemné Smlouvé.

7.4. Uhradou ceny za vytvofeni Dovyvoje nebo jiného APV ECOdate nedochazi k pfevodu majetkovych autorskych prav ani k vytvoreni vyhradni
Licence, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

7.5. Dodavatel je opravnén pfi respektovani divérnych informaci Odbératele vyuzivat obecné postupy, zkusenosti, znalosti, algoritmy, programové
principy a technicka feseni ziskana pfi vyvoji APV ECOdate také pfi poskytovani plnéni jinym osobam.

8. Aktualizace, opravy a Maintenance

8.1. Poskytnuti Licence samo o sobé nezaklada narok Odbératele na poskytovani novych verzi, aktualizaci, opray, legislativnich zmén, technické
podpory nebo dalSich sluzeb.

8.2. Aktualizace, opravné verze, update, upgrade a technickd podpora APV ECOdate jsou poskytovany v rozsahu platné Maintenance nebo jiné
prislusné Smlouvy.

8.3. Neni-li Maintenance sjednana nebo je-li jeji poskytovani ukonceno ¢i pozastaveno, je Odbératel opravnén naddle uzivat posledni fadné
poskytnutou verzi APV ECOdate v rozsahu trvajici Licence, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak. Dodavatel viak neni povinen poskytovat dalsi
aktualizace, opravné verze, update, upgrade nebo podporu.

8.4. Odbératel bere na védomi, Ze bez poskytovani aktualizaci a opravnych verzi nemusi byt APV ECOdate nadéle kompatibilni s novymi verzemi APV
Helios, operacnich systému, databazovych server( nebo jinych technologii.

8.5. Dodavatel neni povinen provadét zmény APV ECOdate podle individudlnich poZzadavk( Odbératele. Takové zmény, rozsifeni funkcionality a dalsi
vyvoj jsou predmétem samostatné objednavky nebo Smlouvy.

9. Zanik nebo omezeni Licence

9.1. Casové neomezena Licence nezanikd ukonéenim Maintenance, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
9.2. Licence mdze zaniknout:
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a) dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od pfislusné Smlouvy z divodu podstatného poruseni licenénich podminek Odbératelem,
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li Licence poskytnuta na dobu uréitou,
d) jinym zplsobem sjednanym ve Smlouvé nebo stanovenym pravnimi predpisy.
9.3. Za podstatné poruseni licen¢nich podminek se povazuje zejména:
a) neopravnéné predani APV ECOdate nebo licenéniho kli¢e treti osobé,
b) prekroceni sjednaného rozsahu Licence,
) neopravnéné rozmnozovani, pfevod nebo podlicencovani,
d) zasah do zdrojového kédu nebo obchazeni technickych ochrannych opatreni,
e) pokracovani v neopravnéném uzivani APV ECOdate ani po pisemné vyzvé Dodavatele k napravé.
9.4. Po zéniku Licence je Odbératel povinen bez zbyte¢ného odkladu ukonéit uzivani APV ECOdate a odstranit vSechny jeho rozmnozeniny, nestanovi-li
Smlouva nebo pisemnd dohoda smluvnich stran jinak.
9.5. Zanikem Licence neni dotéena povinnost Odbératele uhradit splatné zdvazky ani naroky Dodavatele vzniklé porusenim licen¢nich podminek.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Cena Licence, platebni podminky, odpovédnost za Vady, reklamacni fizeni, ochrana dlvérnych informaci, zpracovani osobnich Gdajl a reseni
sport se fidi pfisluSnou Smlouvou a VOP.

10.2. Konkrétni Smlouva, nabidka nebo objednavka mdze stanovit odliSny rozsah, dobu nebo zplsob uZiti APV ECOdate. Takova zvlastni Uprava ma
prednost pred touto prilohou.
10.3. Rozhodnym a zédvaznym jazykovym znénim této prilohy je Ceské znéni. Pfeklad do jiného jazyka ma pouze informativni charakter.

(Reference: 2027/01) 17/18



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ECOE-)@G@

19. Priloha ¢. 2 — Pravidla testovani standardni verze APV a Dovyvoje

V pfipadé vydani nové verze APV Helios ¢i instalace Dovyvoje je Odbératel povinen otestovat funkénost nové verze nebo Dovyvoje, a to vidy nejprve v
Testovacim prostiedi (TEOR). Nasazenim nové verze APV Helios ¢i Dovyvoje do Produkéniho prostfedi (HEOR) Odbératel potvrzuje, Ze si novou verzi
nejprve fadné otestoval v Testovacim prostiedi, a tato je v pofddku. Dodavatel neodpovida za Vady nebo Gjmu v rozsahu, v jakém vznikly v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti Odbératele provést fadné testovani.

Odbératel je povinen zabezpedit odbornou zpusobilost pracovnik(, ktefi testovani provadi. Pro instalaci testovaciho prostfedi a zdlohovani dat je tfeba
znalost na Urovni administratora IT systémU. Pro testovani funkénosti je nutnd znalost kli¢ovych postupl v dané oblasti a rizik, kterd se maji testovanim
ovéfit. Pfi provadéni téchto ¢innosti neodbornym persondlem hrozi nevratna ztrata ¢i poskozeni dat.

NiZe uvedeny postup nenahrazuje odborna Skoleni ani podrobny uZivatelsky manual. Jednd se pouze o zdkladni schéma postupu, které je nutné dodrzet.

Pti testovani funkénosti Dovyvoje (v nové verzi APV Helios nebo APV ECOdate) je Odbératel povinen postupovat podle nize uvedeného scénare:

1.  Testovaci prostiedi (TEOR) — provést instalaci testovaciho prosttedi, pokud jesté nebylo nainstalovano.
Jedna se o instalaci APV Helios na pocitaci, kde neni spousténa/pouzivana produkéni verze (HEOR). (Duvodem je registrace plugind do registri Windows

na pocitaci, z kterého je program spoustén.) Zaroven je nutno mit definovanou jinou systémovou databazi v souboru helios.ini pro testovaci a produkéni
prostredi.

2. APV Helios (TEOR) - v rdmci testovaciho prostfedi stazeni a instalace nové verze APV Helios v¢. novych verzi pouZivanych plugin(. Pfi
aktualizaci je pfednastavené automatické zalohovani stavajicich programovych soubord, tuto volbu ponechat aktivni.

3. APV Helios (HEOR) — provést zalohu vSech databazi v instalaci (vSech pouZivanych) a jejich nasledna obnova v Testovacim prostiedi (TEOR).

4. APV Helios nebo APV ECOdate (TEOR) — otestovat kompletni funkénost Dovyvoje v testovacim prostfedi (podle postupl sepsanych v popisu
Dovyvoje).

a) Testovani je OK — Dovyvoj ¢i nova verze APV Helios Ize aplikovat do produkéniho prostfedi (HEOR).

b)  Testovani neni OK - Dovyvoj nefunguje ¢i zplsobuje jiné Vady — Kontaktovat podporu APV Helios s popisem charakteru chyby.

V pfipadé, Ze doslo k nasazeni do Produkcniho prostiedi bez otestovani v Testovacim prostredi s korektnim vysledkem a Dovyvoj v produkénim prostredi
nefunguje ¢i zpUsobuje jiné vady, jedna se o nepodporovany postup a je nutné situaci fesit individualné — Kontaktovat podporu APV Helios a domluvit
se na konkrétnim postupu.
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